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POLITICA DE CANAL ETIC I DE GESTIO DE POL-AUT-04
CONSULTES, DENUNCIES I QUEIXES

0. POLITIQUES

Aprovat 1.0

I. INTRODUCCIO

D’acord amb el Codi d’Etica Empresarial d'AUTEMA (d’ara endavant, el “Codi"), “tots els empleats han
dadherir-se als principis | requisits continguts en aquest Codi i vetllar perqué altres persones o grups que
duguin a terme activitats en nom dAUTEMA, inclosos contractistes, agents, consultors i altres socis
comercials, també ho facin'.

Igualment, el Codi d'Etica estableix que “tots els empleats que tinguin coneixement o sospita fonamentada
d’'un incompliment d’aquest Codi hauran de notificar-ho als seus superiors o comunicar-ho a través dels
mecanismes establerts per plantejar suggeriments i presentar queixes. AUTEMA adoptara les mesures
necessaries per impedir repercussions negatives derivades de notificacions efectuades per empleats de bona
fe i a 'empara del present Codi”

II.OBJECTE

Establir el procés per a la tramitacid de Consultes, Queixes i/o Denlncies relacionades amb els principis i
compromisos recollits en el Codi d’Etica d’AUTEMA a través dels mecanismes establerts a aquest efecte.

III. DEFINICIONS

Canal Etic: canal de comunicacié amb AUTEMA, mitjancant el qual Empleats i Tercers interessats poden
transmetre qualsevol Consulta, Queixa o Denuincia que considerin convenient.

Comunicacio: accié de transmetre una Consulta, Queixa o Denuncia pels mecanismes habilitats a aquest
efecte.

Comunicacié d’Alta Prioritat: independentment del mitja o canal pel qual siguin trameses (Canal Etic,
Superior Jerarquic, Organ de Direccié o qualsevol altre), aquelles els fets o circumstancies de les quals
compleixin algun dels requisits seglients:

- Que puguin ser considerats com a corrupcio, per qualsevol import.
- Que impliquin I'Alta Direcci6 o els membres de I’Organ d’Administracio d’AUTEMA.

- Que tinguin un impacte economic potencial superior a 500.000 € o, si no pot avaluar-se, que sigui
molt significatiu en I'entorn on s’esdevinguin.

- Que puguin tenir un impacte rellevant en la reputacié o en el valor d’/AUTEMA.
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Conflicte d'Interés: situacid en qué els representants dels Organs de Direccié que rebin la Comunicacié
tinguin un interés personal en lassumpte objecte de la Comunicacié. Consulta: peticid o sol-licitud
d’aclariment en relacié amb el contingut del Codi d'Etica.

Dentincia: comunicacié d’un incompliment en relacié amb el contingut del Codi d’Etica.

Queixa: expressid de disconformitat, insatisfaccid o descontentament en relacié amb el contingut del Codi
d’Etica.

Organs de Direccié: La direccié d’AUTEMA que, a través dels seus representants, pugui rebre o participar
en la tramitacié d’una Consulta, Queixa o Dentncia relativa al Codi Etic.

Remitent: Empleat o Tercer que comuniqui una Consulta, Queixa o Denlncia a través dels mitjans
habilitats per a aixo.

Tercer: persona que no sigui Empleat ni administrador d’AUTEMA, com ara proveidors, contractistes o
subcontractistes.

IV. AMBIT D’APLICACIO

Aquesta politica sera d‘aplicaci6 als segiients individus i entitats dins I'ambit de la seva activitat:
e AUTEMA;
e els membres dels organs d’administracié d’AUTEMA,; i
e els empleats i directius d’AUTEMA (d'ara endavant, conjuntament, “Empleats”).

V. PRINCIPIS D’ACTUACIO

AUTEMA promou un entorn de transparéncia i integritat en la realitzacidé de les seves activitats de negoci.
Per aix0, manté canals interns i externs adequats per afavorir la comunicacid dels seus Empleats i Tercers.
Aquests canals permeten comunicar Consultes, Queixes i/o Denuncies a la Direccid de Compliment i als
diferents Organs de Direcci.

La recepcid i tramitacié de les Comunicacions es fara amb la maxima confidencialitat. AUTEMA no tolerara
cap forma de represalia contra els Remitents.

AUTEMA investigara tot fet presumptament irregular, fraudulent o delictiu, i respectara l'anonimat si el
Remitent aixi ho desitja. Les investigacions es duran a terme de manera objectiva i diligent, de conformitat
amb la normativa interna i la legislacié aplicable, respectant sempre els drets de les persones implicades, en
particular la presumpcié d’innocéncia.

Els Empleats d’AUTEMA que participin en la tramitacié de les Comunicacions i que tinguin accés a informacio
personal faran un Us adequat, responsable i professional d'aquesta informacio.

Les dades obtingudes es conservaran mentre sigui necessari per a la finalitat de la investigacio i, en tot cas,
dins dels limits legals aplicables.
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Les dades s’hauran de protegir amb les mesures de seguretat previstes a la legislacié aplicable i a les
normes corporatives de privacitat, proteccid de dades, classificaci6 documental i retencid de dades que
resultin d'aplicacio.

VI. CANAL ETIC

AUTEMA, com a empresa del Grup Ferrovial, s'adhereix al Canal Etic de Ferrovial, I'objectiu del qual és
proporcionar als seus empleats i a qualsevol Tercer que tingui un interés legitim en la seva relaci6 amb el
Grup una via de comunicacié amb els Organs de Direccid, a través de la qual transmetre Consultes, Queixes
o Denuncies. Funciona mitjancant una plataforma digital accessible a la intranet de Ferrovial i al lloc web
corporatiu (http://www.ferrovial.com), oferint també la possibilitat d’utilitzar nimeros de teléfon gratuits o
una bustia postal especifica. S’hi poden plantejar dubtes i consultes, aixi com informar d'irregularitats,
incompliments i comportaments contraris a I'ética i la legalitat, garantint la confidencialitat i, si el Remitent
aixi ho desitja, I'anonimat.

VII. COMPETENCIES
1. Direccié de Compliment

- Promoure la transparéncia i la integritat a AUTEMA i, en particular, contribuir al desenvolupament i
promocio del Canal Etic, aixi com de qualsevol altre mitja amb la mateixa finalitat.

- Rebre les Comunicacions i gestionar-les de manera diligent i conforme als principis d‘actuacio
d’aquesta politica.

- Comunicar a la Direccié d'Auditoria Interna les Comunicacions d’Alta Prioritat rebudes dels Remitents,
dels Organs de Direccid o del superior jerarquic del Remitent.

- Registrar la gestié de totes les Comunicacions rebudes.

- Vetllar per la confidencialitat de les Comunicacions, per I'anonimat del Remitent, pels drets dels
implicats i per la no adopcid de represalies.

- Revisar l'efectivitat de les accions i decisions preses en la gestié de les Comunicacions per prevenir
irregularitats.

- Informar I'Alta Direccié i la Comissid d’Auditoria i Control de les Comunicacions rebudes i de les
gestions realitzades.

2. Direcci6 d’Auditoria Interna

- Rebre directament totes les Comunicacions rebudes a través del Canal Etic, i aquelles d'Alta Prioritat
rebudes a través del superior jerarquic o d’altres Organs de Direccid.

- Investigar les Comunicacions d’Alta Prioritat, amb la utilitzacié de recursos interns o externs, inclosos,
entre d'altres, assessors legals, segons el seu criteri.

- Col'laborar en la investigacio d'altres Comunicacions quan, a parer seu, sigui necessari, o quan la seva
ajuda sigui sol'licitada pels Organs de Direccid encarregats de la seva gestio i consideri justificada la
seva intervencio.
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- Informar els Organs de Direcci6 i la Comissié d’Auditoria i Control de FERROVIAL, S.A. del resultat de
les indagacions realitzades en I'ambit de les Comunicacions d’Alta Prioritat, mantenint al corrent la
Direccié de Compliment.

3. Organs de Direcci6

- Gestionar de manera diligent les Comunicacions que rebi directament o indirectament, d'acord amb el
que disposa aquesta politica, tenint en compte que totes les Comunicacions que puguin donar lloc a
un Conflicte d'Interés per a I'Organ de Direccid encarregat de la gestié de la Comunicacié s’hauran de
remetre i es gestionaran per la Direccié de Compliment.

- Remetre a la Direccié de Compliment i a Auditoria Interna les Comunicacions d’Alta Prioritat que rebin.
- Col*laborar en la gestié de les Comunicacions d’Alta Prioritat quan aixi ho sol"liciti Auditoria Interna.

- Informar puntualment la Direccié de Compliment del tramit i de la resolucié de les Comunicacions la
gestio de les quals tingui encomanada segons aquesta politica.

VIII. GESTIO DE LES COMUNICACIONS

Totes les Comunicacions rebudes es gestionaran amb la maxima confidencialitat i diligéncia, d’acord amb els
principis d'actuacid establerts en aquesta politica.

La Direccié de Compliment gestionara una aplicacié informatica per a la gestio de totes les Comunicacions,
amb independéncia del mitja de comunicacid utilitzat. Auditoria Interna tindra accés a tot el contingut. Aixi
mateix, els Organs de Direccié hauran de fer Us de I'aplicacié per a la gestié de les Comunicacions que rebin.

VIII.1. Comunicacions rebudes a través del Canal Etic
Una vegada rebuda una Comunicacio, es posen en marxa les segtients actuacions

- La Direcci6 de Compliment respon al Remitent en el termini de quaranta-vuit (48) hores amb un
missatge automatic de cortesia, acusant recepcio i agraint la Comunicacio.

- Sila Comunicacio és d’Alta Prioritat, es procedira segons el que s’estableix al punt VIII.3.

- Si la Comunicacid no es considera d’Alta Prioritat, en funcié de la naturalesa i del contingut de la
Comunicacio, en un termini maxim de quinze (15) dies habils la Direccié de Compliment decidira si la
Comunicacio es desestima o si es procedeix al seu estudi.

- En cas de procedir a l'estudi de I'assumpte, la Direccid de Compliment el remetra al departament
encarregat en cada unitat de negoci o departament corporatiu, segons correspongui per la naturalesa
del cas.

- Una vegada iniciada la investigacié, I'Organ de Direccié responsable de la seva resolucié adoptara les
mesures pertinents en el termini de seixanta (60) dies habils, ampliables per causes justificades, i
sempre dins dels limits que, si escau, estableixi la normativa legal aplicable. Aquest Organ de Direccid
informara de la tramitacio al Remitent i a les persones a qui pugui interessar en un termini maxim de
cinc (5) dies habils des de la resolucid, i simultaniament informara la Direccié de Compliment de les
gestions realitzades i de les conclusions obtingudes, incloent-hi les mesures correctives i/o
disciplinaries adoptades, si escau.
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VIIL.2. Comunicacions rebudes pel superior jerarquic del Remitent o a través de qualsevol
Organ de Direccié

Si una Comunicacié és rebuda pel superior jerarquic del Remitent o per qualsevol Organ de Direccid, el
receptor de la Comunicacioé haura de procedir de la manera seglient:

En el termini maxim de tres (3) dies habils, si la Comunicacidé pogués considerar-se d’Alta Prioritat, la
remetra a la Direccid de Compliment perqué confirmi la seva classificacid6 com a d’Alta Prioritat. En
aquests casos, Compliment la remetra immediatament a Auditoria Interna perqué s'encarregui de la
tramitacié de la Comunicacid, segons el que s’estableix al punt VIII.3.

Per a la resta de les Comunicacions, haura d’actuar amb la maxima diligéncia en la seva analisi i
resolucid, d’acord amb els principis d'actuacié continguts en aquesta politica, informant Compliment
de les actuacions realitzades.

Disposara d'un termini de seixanta (60) dies habils, ampliables per causes justificades, per analitzar,
investigar i concloure sobre l|'objecte de la Comunicacid, establint les mesures correctives i
disciplinaries que corresponguin. Per a aix0, podra fer Us dels recursos interns i externs que consideri
convenients, incloent-hi, entre d'altres, assessors legals.

Informara de la tramitacid al Remitent i a les persones a qui pugui interessar en un termini maxim de
cinc (5) dies habils des de la resoluci, i simultaniament informara la Direccié de Compliment de les
gestions realitzades i de les conclusions obtingudes, incloent-hi les mesures correctives i/o
disciplinaries adoptades, si escau.

VIII.3. Comunicacions d’Alta Prioritat

Per a la tramitacio de les Comunicacions d’Alta Prioritat, es procedira de la manera:

La Direccié de Compliment obrira un expedient de gestié de la Comunicacié d’Alta Prioritat per a la
seva tramitacié per part d’Auditoria Interna.

Auditoria Interna decidira, en el termini maxim de quinze (15) dies habils, si es procedeix al seu estudi
i analisi en funcid de la naturalesa i del contingut de la Comunicacio, per a la qual cosa sol-licitara
I'opinié de Compliment. Podra desestimar aquelles Comunicacions per a les quals, després d'una
analisi prévia, es conclogui que manquen de credibilitat o que no aporten els elements necessaris per
procedir a la seva tramitacid, deixant constancia escrita d'aquesta decisio.

Sera la Direccid6 d’Auditoria Interna qui procedira a investigar l'assumpte amb la utilitzacid dels
recursos interns i externs que consideri oportuns, incloent-hi, entre d'altres, assessors legals.

En finalitzar les analisis i investigacions realitzades sobre els fets objecte de la Comunicacio, Auditoria
Interna emetra un informe de conclusions, incloent-hi una recomanacié amb les mesures correctores
i/o disciplinaries que corresponguin, i les elevara a I’Organ de Direccié competent segons la naturalesa
de I'assumpte, per al seu coneixement i, si escau, adopcio de les mesures correctives i/o disciplinaries
que corresponguin, informant la Direccid de Compliment per fer el seguiment de les mesures que
hagin estat proposades en relacié amb aquesta Comunicacio.

Copia impresa no controlada 5/6 Autema



Titol: POLITICA DE CANAL ETIC I DE GESTIO DE CONSULTES, DENUNCIES I Versié: 1.0
QUEIXES

VIIL.4. Analisi per part de Compliment

Compliment analitzara si existien a AUTEMA, en el moment en qué es va cometre la possible
irregularitat informada a través de les Comunicacions, politiques, procediments o controls interns
adequats per prevenir-la, i si aquesta irregularitat es va cometre vulnerant-los. Aixi mateix, si escau,
proposara l'adopcié de nous controls i/o I'actualitzacio de les politiques i procediments que ajudin, en el
futur, a evitar la comissio d’actes semblants.

IX VIGENCIA

Aquesta Politica sera d‘aplicacié a partir del dia habil segiient al de la seva publicacio.
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